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L’utilisation des médias sociaux dans l'industrie des
communications en 2010

Ce sondage a été réalisé durant le mois de janvier aupres des membres de

I’AMR.

Nombre de répondants : 72

Faits saillants :

- 49% des répondants ont un niveau intermédiaire de connaissance en
médias sociaux.

- Méme si les médias sociaux sont intégrés aux plans de
communications des entreprises a 73%, cela représente seulement
moins de 10% du budget de communication (70%).

- Le principal bénéfice pour une entreprise a utiliser les médias sociaux
est selon les répondants la visibilité pour I'entreprise (90%).

- Majoritairement, le développement des stratégies en médias sociaux
dans les entreprises est confié a I'interne (service de communication

spécialisé ou non).



Profil sociodémographique

» Le sexe des répondants
62% sont des femmes et 38% des hommes.

» L’age des répondants

0 20-24 ans
0 25-29 ans
O 30-34 ans
M 35-39 ans
M 40-44 ans
M 45-49 ans
O 50-54 ans
M 55-59 ans
E 60 ans et plus

» Le statut professionnel des répondants

M Travailleur autonome
(consultant, pigiste, etc.)

B Employé dans une entreprise

O Propriétaire ou associé principal
d’une entreprise




» Taille de I'entreprise dans laquelle les répondants travaillent

00 a4 employés

B 5 a 19 employés

M 20 a 49 employés

0 50 a 99 employés

[ 100 a 299 employés
M 300 a 499 employés
B 500 employés et plus

» Le type d’organisation dans laquelle travaillent les répondants

4%

O Agences de publicité, de
communication marketing

B Entreprise/organisation

B Entreprise personnelle (pigiste,
consultant)

O Entité gouvernementale ou
paragouvernementale

[ |nstitution scolaire/ recherche




» Le nombre d’années d’expérience dans le milieu des communications

O Moins de 5 ans

B Entre5et9ans

B Entre 10 et 14 ans
O Entre 15 et 19 ans
M 20 ans et plus

1. Pour votre entreprise, utilisez-vous les médias sociaux dans vos stratégies
marketing et plan de communication de votre entreprise?

73 A) des répondants utilisent les médias sociaux dans les stratégies marketing et

. . 0, . -
plan de communication de leur entreprise contre 27 A) qui ne les utilisent pas.

2. Quel est, selon vous, votre niveau de connaissance/confort avec les médias
sociaux?

O Débutant
B Intermédiaire
@ Expert




3. Selon vous, les médias sociaux sont:

O Un outil de plus a la disposition
des professionnels en
communication

B Un phénomene qui

3% révolutionne les pratiques de
communication
@ Les deux
4. Utilisez-vous les plateformes et outils suivants?

90%
80% L
70% I
60% ] [ | M A titre personnel
50% O A titre professionnel
40% |— L | les deux
30% 4 O Aucune utilisation
20% - -

10% 1

0% A

Blogues
Flux RSS
Facebook
LinkedIn
Wikipédia

Vidéoblogues
(webcasting)

de photos (Flickr, h

Outils de partage




5. A quelle fréquence visitez-vous des blogues?

O Plus d'une fois par jour.

[ 1 fois par jour.

O Quelques fois par semaine.
O 1 fois par semaine.

B 1 fois par mois.

@ Jamais.

a. Avez-vous un blogue personnel?

(1) . . ,
75 A) des personnes interrogées n’ont pas de blogue personnel. Seulement

25% disent en avoir un.

b. Avez-vous une page de réseautage personnelle?

0, N .
Par contre 71 A) possedent une page de réseautage personnelle contre

29% qui n’en posseédent pas.

7. Est-ce que I'organisation pour laquelle vous travaillez a une page de réseautage
ou un blogue?

0, N . , R
63 A) des organisations dans lesquelles travaillent les répondants possedent un

blogue ou une page de réseautage. Tandis que 37% n’en ont pas.




8. Siouialaquestion 7, en étes-vous le principal responsable?

. (o) . .
Parmi, ces 63% seulement ZSA) des personnes interrogées sont responsables de
la page ou du blogue de leur organisation.

9. Combien d’heures par semaine consacrez-vous aux médias sociaux a titre
personnel?

00 heure

M 1 a5 heures

B 5310 heures
0010 a 20 heures
M 20 heures et plus

10. Combien d’heures par semaine consacrez-vous aux médias sociaux a titre
professionnel?

3%

M 135 heures
05310 heures

B 10 a 20 heures
O 20 heures et plus




11. A quelle fréquence incorporez-vous les médias sociaux dans vos plans de

communication?

B Toujours

O Fréquemment
@ Parfois

O Rarement

W Jamais

12. Dans vos plans, quel pourcentage du budget, en moyenne, est consacré aux

médias sociaux?

1% 1%

B Moins de 10%.
0 de 10% a 29%.
H de 30% a 49%.
0 90% et plus.




13. A qui est confié le développement des stratégies en médias sociaux dans votre

entreprise?

1 N

B A un employé de votre
organisation en communication
interne NON spécialisé en
médias sociaux.

@ A un professionnel externe en
communication NON spécialisé
en médias sociaux.

B A une entreprise ou un
consultant externe spécialisé en
médias sociaux.

O A une personne ou groupe
interne spécialisé en médias
sociaux.

14. Quels bénéfices marketing les médias sociaux apportent-ils a votre entreprise?
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15. Effectuez-vous une veille des médias sociaux au sujet de votre organisation?

B Oui, nous l'effectuons avec
des outils gratuits a
I'interne (flux RSS, alertes,

etc.).
O Oui, nous l'effectuons avec

des outils automatisés
payants (fournisseur
spécialisé externe).

@ Oui, nous utilisons des
outils gratuits a l'interne et
un service automatisé d'un

fournisseur externe.
O Non.

B Ne sais pas.

16. Dans les stratégies marketing et plans de communications que vous conseillez a
vos clients, intégrez-vous les médias sociaux?

74A) des répondants conseillent a leurs clients d’intégrer les médias sociaux dans

leurs plans de communications et stratégies marketing. Tandis que 26% ne le font

pas.

17. En général, comment décririez-vous le niveau d'expertise en médias sociaux de

vos clients?

"

P 1on

M |Is en savent plus que moi.
O Ils en savent autant que moi.
M |Is en savent moins que moi.
O Aucune connaissance.




18. Comment décririez-vous |'attitude actuelle de vos clients a I'égard de
I'intégration des médias sociaux dans leurs communications?

B Enthousiaste.

O Plus ouverte que par le passé.
@ Partagée.

O Toujours fermée.

B Autre

19. Quelle raison est la plus souvent citée par vos clients qui résistent aux médias

sociaux?
35%
30%
30%
25%
21%
20% 4
15% -
11%
10%
4%
5% A
[ ] -
0% I
La perte de La sécurité Les colts. Le manque de La non Autre
contrdle dansla  informatique. ressources. pertinence des

communication. outils.




20. Quel énoncé est le plus approprié lorsque vient le temps de discuter de médias
sociaux avec vos clients?

81 A) des professionnels en communication marketing initient la conversation sur les

médias sociaux avec leurs clients. Seulement 19A) des clients prennent l'initiative.
21. Vous considérez-vous assez formé pour conseiller adéquatement vos clients au
sujet des médias sociaux?

0, . , s .
Seulement 34A) des personnes interrogées se considerent assez formés pour
conseiller leurs clients au sujet des médias sociaux. Alors que 0 disent ne pas étre

. o .
assez formés et que 19A ne sont pas certains.

22. A quelle fréquence assistez-vous a des formations sur les médias sociaux?

B Tous les mois.

E Tous les 6 mois.
O 1 fois par année.
B Tous les 2 ans.
O Jamais.

1%




23. Croyez-vous que le ralentissement économique a accéléré le développement des
médias sociaux?

0, . . , . , .
55 A) des professionnels interrogés pensent que le ralentissement économique a

accéléré le développement des médias sociaux, 19A) ne se prononcent pas et

26% pensent que non.

24. Quels sont les médias sociaux sur lesquels vous aimeriez apprendre davantage?

Autres plateformes de réseautage
Outils de recommandation (Mixx, Stumble Upon, FriendFeed etc.) 58%
Outils de partage de photos (Flickr, Picasa, etc.)
Forums
Blogues
Signets collectifs (favoris) (del.icio.us, Citeulike, etc.)
YouTube, Dailymotion, etc.
Facebook
Linkedin
Twitter 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




